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模式

1



领导行为偏好模式

1

二维理论

领导行为四分图

管理方格理论

PM型领导模式
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利克特四种

领导体制
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二维理论——领导行为四分图

领导行为四分图
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二维理论——领导行为四分图

四种基本情况：

1．高任务高关心人，对人和工作都十分关心

2．高任务低关心人，最关心的是工作任务

3．低任务低关心人，既不关心工作又不关心人

4．低任务高关心人，重视与下属互相信任、互相尊重的气氛，

关心部属的合作
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二维理论——管理方格理论

管理方格理论
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二维理论——管理方格理论

五种典型的领导方式：

（1，1）型领导——贫乏的领导，也叫虚弱型领导

（9，1）型领导——任务型领导

（5，5）型领导——中间型领导

（1，9）型领导——俱乐部型领导

（9，9）型领导——协调型领导，也叫战斗集体型领导
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二维理论——PM型领导模式

PM型领导模式

P职能（performance）是领导者为完成团体目标所做的努力，主要考

察工作的效率、规划的能力等。

M职能（maintenance）是领导者为维持和强化团体所起的作用。
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二维理论——PM型领导模式

 为达到第一个目的（P），

领导行为的特征是：“将成员的注意力引向目标”，“将问题明

朗化”，“拟定工作程序”，“运用专门知识”，“评定工作成果”

等。

 为达到第二个目的（M），

领导行为的特征是：“维持愉快的人际关系”，“调停成员间的

纠纷”，“激励大家”，“增强成员的交互作用”等。
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二维理论——PM型领导模式

PM型领导模式
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二维理论——PM型领导模式

下表是日本学者三隅二不二对四种不同的PM模式所做的调查：

领导模式 生产量 对组织的信赖度 内聚力

PM 最高 最高 最高

P 中间 第二位 第三位

M 中间 第三位 第二位

Pm 最低 最低 最低
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利克特的四种领导体制

体制一：专权独裁式

——权力集中在最高一级，下属无任何发言权

体制二：温和独裁式

——权力控制在最高一级，但授予中、下层部分权力

体制三：协商式

——重要问题的决定权在最高一级，中下层在次要问题上也有决定权

体制四：参与式

——各部门广泛参与决策，但由最高领导作最后决策

11



权变领导模式

一 菲德勒的权变领导模式

二 路径——目标模式

三 领导者参与模式
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一、菲德勒的权变领导模式

经过研究提出“有效领导的权变模式”

即任何领导风格均可能有效，其有效性完全取决于所处的环境是

否适合。
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一、菲德勒的权变领导模式

影响领导风格有效性的三个环境因素：

（1）领导者与被领导者的关系

——领导者拥有的下属支持、忠诚的程度以及领导者与下属之间

友好与合作关系的程度。

（2）工作任务结构

——执行工作任务的标准化程度、对工作任务描述的明确程度以及

对工作过程的控制性程度。

（3）职位权力

——领导者利用来自组织的职位所赋予的权力使下属成员遵从他指

挥的程度。
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一、菲德勒的权变领导模式

菲德勒认为领导风格与生俱来——你不能改变你的风格去适应变化

的环境

提高领导的有效性可以通过两种途径：

1．替换领导者以适应环境

——在“关系型”与“任务型”领导者之间，选择合适的领导者适应环境。

2．改变环境以适应领导者

——改变领导者与被领导者的关系、工作任务结构和职位权力等环境因素。
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二、路径——目标模式

这一理论认为，为了达到组织目标，领导者必须采用不同类型

的领导行为以适应特殊环境的客观需要。

基本要点：

1．领导者要阐明对下属工作任务的要求，帮助下属排除实现

目标的障碍，使他们能顺利达成目标；

2．在实现目标的过程中满足下属的需要和成长发展的机会。
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二、路径——目标模式

路径——目标模式归纳了四种不同的领导类型：

1．指令型

2．支持型

3．参与型

4．成就导向型
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二、路径——目标模式

豪斯认为，这四种领导方式在一个领导者身上可能

同时存在，可根据不同情况选择

选择时主要考虑两个方面的因素：

（1）职工的个人特点

包括领悟能力、教育程度、对成就的需求、对独立的需求、愿意承担

责任的程度等。

（2）环境因素

包括工作性质、权力结构、工作小组的情况等。
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三、领导者参与模式

理论要点

将领导行为与参与决策联系在一起

领导方式主要决定于让下属参与决策的程度
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三、领导者参与模式

根据参与程度——五种领导方式

1．领导者运用手头的资料，自己做出决策，单独解决问题。

2．领导者向下属取得必要资料，然后自己做出决定。

3．以个别接触方式，让下属知道问题，并获取他们的意见或建
议，然后由领导者做出决策。
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三、领导者参与模式

4．让下属集体了解问题，集体提意见、建议，然后由领导者做
出决策。

5．让下属集体了解问题，并且领导者与下属一起提出和评价可
供选择的方案，努力就解决问题的方法达成一致意见。
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